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En esa linea van las primeras reflexiones de esta unidad: el sen ti- 
do del trabajo informativo. Y en la segunda parte, se desarrolla n 
reflexiones que tiene que ver con el uso de recursos ex presiv os. 
Les hacemos una invitacion a explotar creativamente lo que en 
una unidad anterior llamamos la subversion de las formas. Esta- 
mos ya de salida, no solo con la ultima unidad de este modulo, si- 
no con este curso a distancia. 


Gran parte de las programaciones de sus emisoras estan destina- 
das a I maneio del genera i nformativo . A traves de el entran en 
una relacion diaria con sus oyentes que seguramente busca ma n- 
ten erlos bien enterados de lo q ue sucede en s u localidad, su pro - 
vincia, en su departamento sin perder de vista el pals y el mundo . 


Como estamos llevando a cabo esta tarea y con que recursos ex- 
presivos, es el tema central de esta unidad. El ciberespacio del 
mundo informativo que ofrece hoy conexiones al Internet, trans- 
misiones satelitales para saber lo que pasa en otras latitudes de 
una manera mas rapida e inmediata, nos tendria que exigir tam- 
bien un buen tiempo para aclarar el sentido que le queremos dar 
al uso de todos estos recursos tecnologicos. 





En Peru, como probablemente ocurre en muchos otros paises, se 
sufre en los ultimos anos una espiral de violencia que por momen- 
tos parece sin limite y que ha marcado una llaga dolorosa y pro- 
funda en la mayoria de los peruanos. Felizmente hoy ha disminui- 
do considerablemente. 

En los momentos mas violentos, durante las noches se produclan 
constantes "apagones", cortes de fluido electrico. En las ciudades se 
daba lugar a una serie de atentados en distintos puntos, producien- 
do espanto, llanto y terror entre la poblacion. 

En esas ocasiones, quienes se encontraban dentro de sus casas co- 
rrlan a encender una vela... y, por supuesto, su radio para estar al 
tanto de lo ocurrido pero tambien para llamar a la emisora e infor- 
mar de lo que acontecia en su barrio. El dial se poblaba de voces de 
hombres, mujeres y nitios formando una sola cadena de noticias y 
de solidaridad. 

Les contamos esto para poner en evidencia que hablar de informa- 
cion en radio significa mucho mas que el recuento de aconteceres 
del dia. Es cierto que al informar fundamentalmente estamos dando 
cuenta de hechos acaecidos en una determinada realidad. 

Pero no podemos olvidar que paralela- 
mente estamos contribuyendo a la for- 
macion de la opinion de los ciudadanos 
y a validar ciertos puntos de vista o 
perspectivas desde las que se observa o 
interpretan los acontecimientos. Nos re- 
ferimos en concreto a los datos, a los 
puntos de vista y los argumentos que 
generalmente se manejan en los infor- 
mativos y noticieros radiofonicos, para 
dar contexto y explication a las noticias 
y a los hechos de actualidad. 
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Existen muchos textos sobre informacion radial, gran parte de los 
cuales desarrollan de manera muy completa las tecnicas periodisticas 
que hace falta dominar para hacer revistas o noticieros de primera li- 
nea. Pero en ellos a veces se pone poco entasis en advertir y reflexio- 
nar sobre el lugar y el papel que ocupa hoy la radlo _ desde^ste^ne- 
ro informativo. 


En casi todo el continente asistimos a una suerte de crisis de las for- 
mas e instituciones desde las que tradicionalmente se hace la politica 
(partidos, parlamento, etc.). Ante este fenomeno los medios masivo s 
— y la radio entre ellos— se transform an en el n uevo escenario desde 
el que se colocan y discuten las prioridades del pais, lo que conoce- 
mos como la "agenda". 
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Desde este escenario se legitiman y desacredi- 
tan, personajes, hechos o actitudes publicas. En 
muchos casos inclusive observamos que el papel 
mediador de los medios se relativiza y pasan” a 
actuar directamente como lideres de opinion y 
actores politicos. 


Cada noticia, cada programa o espacio de infor- 
macion esta contribuyendo en la constitucfbn 
de la ciudadania y de ia’ culture politicade 'sus in-' 
terlocutores. Es decir, en la manera comb se 
piensa, se concibe yTtambien, como se practica 
y' actua la politica. Y esa es laTespon sa bili dacn du e 
nos cabe al informar cada d ia. V eamos a conti- 
nuacion algunas ideas sobre como en frenta r 
tremenda tarea. 


Informacion radiofonica y su traduccion noticiosa 

La informacion es un termino con diferentes significados, es decir, 
que reune y responde a muchas definiciones al mismo tiempo. Al 
consultar los textos clasicos al respecto, nos encontramos con for- 
mas distintas de explicar y describir la accion de informar y precisar 
su exacto significado. 
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Sin embargo, hay dos aspectos en los que coinciden todos ellos de 
una u otra forma: 

\ B Desde la perspectiva de los productores: coinciden en expli- 
car lo informativo como la voluntad del ser humano de des- 
J cubrir y estar al tanto de lo que pasa en su entorno fisico y 
, social y de presentarlo o revelarlo publicamente. 

i 

1 B Desde la perspectiva del publico, en este caso del oyente: 
coinciden en seiialar que la definicion de que es informacion 
esta directamente determinada por los intereses de los suje- 
tos que la solicitan. Es decir, que se constituye en noticioso 
solo aquello que atrae a los oyentes, que los impacta porque 
responde a sus preocupaciones o porque afecta su vida de 
alguna manera. ^ 

Aqui quiero contarles una anecdota que expresa la importancia de la 
ultima condicion, mencionada en el parrafo anterior. Hace un tiem- ? 
po, en un barrio situado en la periferia de la ciudad de Lima-Peru, se * 
entrevisto a un grupo de seiioras para averiguar que noticia las habia 
impactado mas la semana anterior. 

En esos dias, ese pais andaba convulsionado 
pues se habia capturado a un delincuente de co- 
nocido renombre. Los medios de comunicacion 
habian dedicado muchas paginas y emisiones al 
respecto. Los entrevistadores encontraron que 
para estas seiioras la noticia mas importante no 
habia sido esa —la cual casi no recordaban, por 
cierto— sino una epidemia de colera repentina 
desatada en un pueblo de la serrania peruana. 

Y, este hecho que habia sido tratado noticiosa- 
mente como de segundo orden, resulta que les 
habia interesado mucho mas que el otro porque 
en esos dias venia ocurriendo un caso similar en 
su zona. Es decir, la noticia tocaba su vidas direc- 
tamente, de ahi la importancia que tenia para 
estas mujeres. 
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Podrlamos decir que informar es entonces dar a conocer — hacer 
publicos— hechos (aconteceres, sucesos) de actualidad que res- 
pondan a las necesidades y demandas de nuestra audiencia. 

Efectivamente, aqul nos encontramos ante las tres claves o ejes que 
definen toda noticia radial que es la unidad minima a partir de la 
cual se construye la informacion: 

® Se generan a partir de un suceso. 

• Debe tratarse de aconteceres ocurridos en el momento. Y, da- 
da la naturaleza de la radio, esta condition de inmediatez e ins- 
tantaneidad es mas importante. 

En los periodicos se relata el ayer, en la TV se habla de lo que pa- 
so a lo largo del dia, mientras que en radio podemos hacer noti- 
cia mientras la action esta ocurriendo. Y debemos sacar prove- 
cho al maximo de esta ventaja. 

• Los elementos para juzgar si un hecho merece la pena mos- 
trarse como noticia, deben estar determinado en gran parte, 
por lo que es materia de interes para nuestros oyentes. 

Es bueno enfatizar que las noticias no son te- 
mas sino acontecimientos. Esto quiere decir 
que los noticieros (asi como otros programas 
periodlsticos) lo que hacen es referir y hablar 
a los oyentes de cosas que han ocurrido en 
algun lugar, por lo tanto, es en el tratamiento 
informativo que se le da, donde se le asocia a 
uno o varios de ellos. 


Por ejemplo, un accidente de transito es un 
suceso que al volverse noticia podemos ligar- 
lo o relacionarlo con varios temas como: el 
estado de la red vial, la imprudencia de los 
conductores y las medidas de seguridad para 
reducir la velocidad, la situation del parque 
automotor, etc. 
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Finalmente, hay dos rasgos propios y caracteristicos de la radio corno 
medio que hacen particular el uso del genera informativo o, por lo 
menos, que deberiamos tomar en consideracion al momenta de di- 
seiiar y producir nuestra propuesta informativa. Estos son: 

A La peculiaridad y capacidad de la radio de instalarse e inte- 
I grarse en la cotidianeidad de los oyentes. 

Ocurre que, al momenta de informar, estamos introduciendo lo 
publico en el mundo mas intimo —personal o familiar— de lo 
privado. 

Esto significa que, en esos momentos, combinamos y super- 
ponemos dos logicas muy distintas: la de lo domestico y lo ru- 
tinario que caracteriza al hogar, con la del informativo que es 
la dinamica de lo publico, la rapidez, la instantaneidad y la mo- 
dernidad. 


La pregunta que debemos plantearnos aqui es: 
ihasta que punto esta situation debe o no influir 
en el tratamiento informativo? ^Como relacionar 
y acercar estos dos universos aparentemente di- 
vorciados? Pues habitualmente se muestran co- 
mo si no interactuaran y se influyeran entre si. 

Por el momenta en la gran mayoria de programas 
informativos se viene obviando esta contradiccion 
y los espacios informativos se piensan, en la mayo- 
rla de los casos, fundamentalmente como el prin- 
cipio y el simbolo de lo publico y lo actual, ajenos a 
las preocupaciones y ritmos de la vida de los oyen- 
tes que comparten y acompaiian. 

Esta manera de asumir la tarea informativa, tiene 
como consecuencia que muchos publicos —como 
los jovenes o las mujeres— no se sientan atraidos 
por las ofertas periodisticas radiofonicas e inclusi- 
ve las rechacen, orientandose a otras propuestas. 
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Saben ustedes compaheros y 
compaiieras lectoras que hacen 
informativos y programas noticie- 
ros, icomo estan viviendo y pro- 
cesando su propuesta informativa 
sus oyentes? 

2 Un segundo rasgo consiste en 
la cualidad de la radio de defi- 
nirse como palabra cotidiana y 
afectiva para comunicarnos con 
nuestro interlocutor. 

Resulta que esta caracterlstica 
aparece como reiiida y contra- 
puesta a la concepcion clasica y le- 
gitimada de noticia radiofonica 
que se define como "rapida y con- 
cisa", practicamente sin detalles, 
ni argumentos. 

Esta apuesta y consigna por la brevedad ha derivado en que los 
noticieros radiofonicos se conviertan, cada vez mas, en simples 
y frios recuentos de titulares que, salvo datos, no le dicen nada 
a los oyentes. 

Para salir de este circulo, cada vez mas productores con expe- 
riencia en informacion radial, enfatizan la necesidad de contar y 
relatar las noticias a los oyentes, de explicar y contextualizar lo 
ocurrido, y no leer. 

De esta manera se vuelve, por un lado, al estilo coloquial y, por 
otro, se recupera la presencia diaria que historicamente en mu- 
chos casos han perdido muchos informativos radiofonicos. Se 
aprovechan tambien de esta manera las ventajas y cualidades 
de interlocucion que posee el medio. 
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La apuesta por la ciudadania 

Seiialabamos mas arriba que la radio es un referente importante en 
la definition de la identidad cultural y politica de nuestros oyentes. La 
radio los confronta con modelos, valores, opiniones, perspectivas, 
con los que dialogan para construir sus propios sentidos, sus propias 
interpretaciones de la vida y sus propias maneras de actuar ante ella. 

Esta operation no se realiza solamente a partir de los programas in- 
formativos, sino tambien a partir de las relaciones del oyente con el 
conjunto de la oferta radial y comunicativa de otros medios y de 
sus relaciones con toda la compleja red social en donde se desarro- 
lla su vida. 



| Sin embargo, la importancia de los informativos radica en que es a 
traves de ellos que los problemas o propuestas se vuelven publicos e 
ingresan a la agenda de debate del pais. Es decir, se transforman y r 
< adquieren el status de cuestiones de interes colectivo, de caracter t 
nacional. Ademas la importancia de estos espacios radiofonicos radi- 
ca en la cada vez mayor incidencia en la information y formation de 
l las percepciones y voluntades politicas de la poblacion. 



Esta afirmacion nos conduce 
directamente a la preocupa- 
cibn por saber hasta que pun- 
to la oferta informativa radio- 
fonica, en este caso sus ofer- 
tas informativas, estan pro- 
moviendo y favoreciendo el 
ejercicio de una ciudadania 
plena, consciente y libre. Y, 
efectivamente, el panorama 
no es muy alentador pues al 
analizar el tratamiento infor- 
mativo nos encontramos con 
ciertos rasgos que no contri- 
buyen a que esta perspectiva 
se haga realidad. 
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Por ejemplo: 


E El quehacer periodistico radial sigue priorizando la es- 
trategia de la saturacion de informacion. Muchas noticias 
poco desarrolladas, mucha repeticion carente de matices, de 
contextos. Parecerla ser que se trabaja bajo la premisa de 
que mejor informa quien mas noticias da, olvidando que 
cantidad no significa calidad necesariamente. 

E El tratamiento informativo enfatiza y releva lo anecdo- 
tico del suceso, sin relacionarlo con hechos y temas 
precisos. El acontecimiento se refiere a si mismo, o a otras 
noticias similares, propiciando de esta manera una vision 
fragmentada de la sociedad. De nuevo hacen falta ios con- 
textos del hecho. 


E Se deja de lado o se "olvida" el dar seguimiento a las 

problematicas que se presentan, se denuncian o se legiti- 
man, al sumarse al modelo de la espectacularizacion de la in- 
formacion, que requiere siempre de "novedad". 



E Ocurre que una vez agotado lo anecdotico de un 
hecho se lo cambia por otro, aun cuando no haya 
sido resuelto, de modo tal que no se logra per- 
filar ni construir una agenda sostenida, ni un 
camino de aporte a soluciones, que bien lo puede 
hacer una tarea informativa continua y con segui- 
miento de lo que informa. 

E Muchos programas informativos radiofonicos, 
amparandose bajo el paraguas de la neutralidad, 
se sienten satisfechos con asumir un rol des- 
criptivo, de observadores, y se eximen de su 
responsabilidad de actuar como mediadores, 
de ida y vuelta, entre sociedad civil y estado. Se 
eximen de favorecer la creacion e institucionaliza- 
cion de relaciones nuevas, de fiscalizar el ejercicio 
del poder y de preguntarse que nuevo papel le 
toca jugar en cada contexto y coyuntura. 


B En la busqueda de la noticia radial se recurre cada vez a 
menos fuentes. El abanico se hace cada dia mas reducido 
en lugar de ampliarse, siendo la mayoria de esas fuentes solo 
oficiales. Se "personifica" la informacion, juzgando a las insti- 
tuciones a partir del comportamiento de quienes ejercen los 
cargos, al punto que las instituciones corren el riesgo de 
aparecer como objetos que no existen. 

Aqui hay que preguntarse a quienes legitimamos y damos pro- 
tagonismo publico y politico. De este tema tambien se hablo en 
el Modulo 2 de este curso, unidad 3. 

E Se sigue optando por repetir las viejas formulas de periodis- 
mo radiofonico, sin renova rformatos, ni el uso del lenguaje, 
olvidando la posibilidad y ventaja maravillosa que nos ofrece 
la radio de hacer noticia desde la calle. El reto no es descu- 
brir y llevar la noticia al estudio, sino hacerla desde el lugar 
de los hechos y con sus protagonistas. 

Frente a este panorama periodistico les ofrecemos algunos criterios 
que tal vez puedan orientar su busqueda por formular una propues- 
ta informativa que les abra nuevas perspectivas a sus oyentes. Que 
les ofrezca a ustedes como productores y a sus interlocutores, ele- 
mentos que los alienten y les permitan participar de manera mas ac- 
tiva, con mayores argumentos y recursos en la vida politica del pais. 

Muchos de ustedes ya pueden estar an- 
dando por este camino. Si es asi, espera- 
mos que tanto los comentarios criticos, 
como las sugerencias en positivo que 
presentamos a continuacion, les den lu- 
ces para el trabajo informativo. 

Las ideas que presentamos para alimen- 
tar una perspectiva de education ciuda- 
dana en el tratamiento informativo, las 
compartio German Rey, experto colom- 
biano y gran amigo, en un taller realizado 
en Lima a inicios del aiio 94. Son dstas: 
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E Contextualizar, llenar de historia los hechos que presenta- 
mos. Esto implica relacionar tiempos, espacios y sujetos, en 
cada noticia y entre diferentes noticias. 

B Recoger la pluralidad de miradas y opiniones, es decir, 
los matices que se originan y existen a proposito de un 
acontecimiento. No trabajar la informacion solo desde pos- 
turas antagonicas a las que hay que adherir o rechazar. 

B Recoger la opinion del publico para dialogar con ella y 
no solo como "decorado" del programa. Motivar su capa- 
cidad de argumentacion, lo cual significa pedirles, no solo 
que se pronuncien a favor o en contra, sino que expresen 
sus motivos, dudas, temores y certidumbres, es decir, pro- 

mover la "calidad" de la palabra, 

2m 

J B Reivindicar la utilidad de la polemica, de la contrastacion 

y de los puntos de vista con la finalidad de construir consen- 

y sos, de llegar a acuerdos. 

Y 

B Distinguir entre individuos e instituciones, haciendo 
explicito el rol y lugar de cada quien. Esto implica tam- 
bien ei hacer sentir lo publico como el espacio de todos. 
Comprometer la responsabilidad individual de los sujetos en 
su cuidado y fiscalizacion. 


EI genero informative 




